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8.1 GRI 內容索引
GRI 102：一般揭露 2016

揭露項目 章節 頁碼 註解

 組織概況

102-1  組織名稱  1.1 公司簡介 7~8

102-2  活動、品牌、產品與服務  1.3 產品與市場、4.1.1 完整的客戶服務 10，42

102-3  總部位置  1.1 公司簡介 7

102-4  營運據點  1.1 公司簡介 7

102-5  所有權性質與法律形式  1.1 公司簡介 7~8

102-6  提供服務的市場  1.3 產品與市場 10

102-7  組織規模  1.1 公司簡介、3.2 營運績效 7~8，32~34

102-8  員工及其他工作者資訊  1.1 公司簡介、6.1 人力結構 7，67~69

102-9  供應鏈  4.2 供應商管理 44~47

102-10  組織與其供應鏈的重大改變  --- --  無重大改變

102-11  預警原則或方針  3.3 風險管理 35~38

102-12  外部倡議  5.1 環境管理政策 49

102-13  公協會的會員資格  4.4 外部組織參與 47

 策略
102-14  決策者的聲明  經營者的聲明 3~4

102-15  關鍵衝擊、風險及機會  3.2 營運績效、3.3 風險管理 32~34

 倫理與誠信 102-16  價值、原則、標準及行為規範  1.2 經營理念 9

 治理 102-18  治理結構  1.1 公司簡介、3.1 公司治理 7~8，28~31

 利害關係人 
 溝通

102-40  利害關係人團體  2.2 鑑別主要利害關係人 15

102-41  團體協約  --- --  未簽署

102-42  鑑別與選擇利害關係人  2.2 鑑別主要利害關係人 15~17

102-43  與利害關係人溝通的方針  2.3 重大主題鑑別 15~20

102-44  提出之關鍵主題與關注事項  2.3 重大主題鑑別、2.5.1 重大主題說明 15~22
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GRI 102：一般揭露 2016

揭露項目 章節 頁碼 註解

 報導實務

102-45  合併財務報表中所包含的所有實體  1.1 公司簡介、3.2 營運績效 7~8，33  P33 註 4

102-46  界定報告內容和主題邊界  2.4 重大主題邊界 21

102-47  重大主題表列  2.3.5 重大主題對應之 GRI 主題、2.5 永續策略 19~26

102-48  資訊重編  --- --  無資訊重編

102-49  報導改變  2.3.4 2018 重大主題變動 19

102-50  報導期間  關於報告書 2

102-51  上一次報告書的日期  關於報告書 2

102-52  報告週期  關於報告書 2

102-53  可回答報告書相關問題的聯絡人  關於報告書 2

102-54  依循 GRI 準則選項的宣告  關於報告書 2

102-55  GRI 內容索引  8.1GRI 內容索引 103~106

102-56  外部保證 / 確信  5.1 環境管理政策、8.3 查證聲明書 49，109

特定主題準則揭露

管理方針與揭露項目 章節 頁碼 備註

 類別：經濟

 GRI 103
 管理方針  
 2016

103-1  解釋重大主題及其邊界  2.3 重大主題鑑別、2.4 重大主題邊界
 2.5.1 重大主題說明 18~22

103-2  管理方針及其要素  2.5.2 管理方針、2.5.3 申訴機制 23~26

103-3  管理方針評估  2.5.2 管理方針 23~26

 ★ GRI 201
 經濟績效  
 2016

201-1  組織生產和分配的直接經濟價值  3.2 營運績效 32~34

201-2  氣候變遷所產生的財務影響及其風險與機會  3.3.2 氣候變遷風險管理 37~38  部份揭露

201-3  定義福利計劃義務範圍及其他退休計畫  6.3 薪資與福利 71~75

201-4  取自政府之財務補助  3.2 營運績效 34
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特定主題準則揭露

管理方針與揭露項目 章節 頁碼 備註

 類別：環境

 ★ GRI 302
 能源 2016

302-1  組織内部的能源消耗量  5.2.1 能源管理 52~53

302-3  能源密集度  5.2.1 能源管理 53

302-4  減少能源消耗  5.2 節能減碳管理、5.2.4 設備改善效益 50~52，56~57

302-5  降低產品和服務的能源需求  5.2 節能減碳管理 50~52

 GRI 303：水
 2016

303-1  依來源劃分的取水量  5.2.3 水資源管理 55~56

303-3  回收及再利用的水  5.2.3 水資源管理、5.2.4 設備改善效益 55~56

 ★ GRI 305
 排放 2016

305-1  直接溫室氣體排放 ( 範疇一 )  5.2.2 溫室氣體管理 53~54

305-2  能源間接溫室氣體排放量 ( 範疇二 )  5.2.2 溫室氣體管理 53~54

305-4  溫室氣體排放密集度  5.2.2 溫室氣體管理 54

305-5  溫室氣體排放減量  5.2.2 溫室氣體管理、5.2.4 設備改善效益 53~54，56~57

305-7  氮氧化物、硫氧化物和其他重大氣體的排放  5.3 空氣污染防制 58

 ★ GRI 306
 廢污水和
 廢棄物
  2016

306-1  依水質及排放目的地所劃分的排放水量  5.4.1 廢水排放 59

306-2  按類別及處置方法劃分的廢棄物  5.4.4 污水與廢棄物 60~61

306-3  嚴重洩漏  --- --  無

 GRI 307
 有關環境保
 護的法規遵
 循 2016

307-1  違反環保法規  3.4 法規遵循 40
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特定主題準則揭露

管理方針與揭露項目 章節 頁碼 備註

 類別：社會

 ★ GRI 401
 勞雇關係 
 2016

401-1  新進員工和離職員工  6.2 招募與任用 ( 新進員工、人才流動 ) 69~70

401-2  提供給全職員工 ( 不包括臨時或兼職員工 ) 的福利  6.3 薪資與福利、6.4 員工權益 71~78

401-3  育嬰假  6.3 薪資與福利 71

 ★ GRI 403 
 職業安全
 衛生 2016

403-1  由勞資共同組成的安全衛生委員會中的工作者代表  6.6.3 職業安全衛生組織 88

403-2  傷害類別，傷害、職業病、損工日數、缺勤等比率，
 以及因公死亡件數  6.6.1 職業安全管理 86~87

403-3  與其職業有關之疾病高發生率與高風險的勞工  6.6.2 職業健康管理 87

 ★ GRI 404
 訓練與教育 
 2016

404-1  按性別和員工類別劃分，每名員工每年接受訓練的
 平均時數  6.5 人才培育與發展 79~81

404-2  提升員工職能的管理計畫及協助員工職涯退休的過
 渡方案  6.4 員工權益 76

404-3  按性別和員工類別劃分，接受定期績效及職涯發展
 檢核的員工比例  6.5 人才培育與發展 79

 GRI 405
 員工多元化 
 與平等機會 
 2016

405-1  按性別、年齡層、少數族群及其他多元化指標劃
 分，公司治理組織成員和各類員工的百分比  6.1 人力結構 67~69

405-2  按員工類別和重要營運據點劃分，女男基本薪資和
 報酬比例  6.3 薪資與福利 71

 GRI 413
 當地社區 
 2016

413-1  已執行與當地社區溝通、衝擊評估，及發展計畫的
 據點百分比  5.5 運輸安全管理 62~64

413-2  對當地社區有顯著或潛在負面衝擊的營運活動  5.5 運輸安全管理 62~64

 GRI 418
 客戶隱私 
 2016

418-1  經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴
 3.3.1 風險類別與因應
 4.1.4 客戶機密資訊保護

35
43  無此情事

註：★ 為重大主題。
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8.2 重大主題與 SDGs 對照
SDGs 對應細項目標 重大主題 對應章節 頁碼

 確保健康生活及促進各
 年齡層福祉

 3.9 在西元 2030 年以前，大幅減少死於危險化學物質、空氣污染、水污染、
        土壤污染以及其他污染的死亡及疾病人數。

 職業安全衛生  6.6 安全的健康職場 85~90

 確保平等及優質的全民
 教育，提倡終身學習

 4.3 在西元 2030 年以前，確保所有的男女都有公平、負擔得起、高品質的
        技職、職業與高等教育的受教機會，包括大學。
 4.4 在西元 2030 年以前，將擁有相關就業、覓得好工作與企業管理職能的
        年輕人與成人的人數增加 x%，包括技術與職業技能。
 4.5 在西元 2030 年以前，消除教育上的兩性不平等，確保弱勢族群有接受
        各階級教育的管道與職業訓練，包括身心障礙者、原住民以及弱勢孩童。
 4.a 建立及提升適合孩童、身心障礙者以及兩性的教育設施，並為所有的人
        提供安全的、非暴力的、有教無類的、以及有效的學習環境。

 訓練與教育  6.5 人才培育與發展 79~84

 實現性別平等及所有女
 性之賦權

 5.1 消除所有地方對婦女的各種形式的歧視。
 5.2 消除公開及私人場合中對婦女的各種形式的暴力，包括人口走私、性侵
        犯，以及其他各種形式的剝削。
 5.5 確保婦女全面參與政經與公共決策，確保婦女有公平的機會參與各個階
        層的決策領導。

 勞雇關係

 6.1 人力結構
 6.2 招募與任用
 6.3 薪資與福利
 6.4 員工權益

67~69
69~70
71~75
76~78

 確保人人都能享有可負 
 擔、穩定、永續及現代
 的能源

 7.2 在西元 2030 年以前，大幅提高全球再生能源的共享。
 7.a 在西元 2030 年以前，改善國際合作，以提高乾淨能源與科技的取得管
        道，包括再生能源、能源效率、更先進及更乾淨的石化燃料科技，並促
        進能源基礎建設與乾淨能源科技的投資。 

 能源
 3.3.2 氣候變遷風險
           管理
 5.2 節能減碳管理

37~38

50~56

 促進永續及共享的經濟
 成長，達成全面且高產
 值就業，使人人都有適
 當的工作

 8.2 透過多元化、科技升級與創新提高經濟體的產能，包括將焦點集中在高
        附加價值與勞動力密集的產業。
 8.3 促進以開發為導向的政策，支援生產活動、就業創造、企業管理、創意
        與創新，並鼓勵微型與中小企業的正式化與成長，包括取得財務服務的
        管道。
 8.4 在西元 2030 年以前，漸進改善全球的能源使用與生產效率，在已開發
        國家的帶領下，依據十年的永續使用與生產計畫架構，努力減少經濟成
        長與環境惡化之間的關聯。
 8.5 在西元 2030 年以前，實現全面有生產力的就業，讓所有的男女都有一
        份好工作，包括年輕人與身心障礙者，並實現同工同酬的待遇。

 經濟績效
 能源
 製程安全
 勞雇關係

 3.2 營運績效
 3.3.2 氣候變遷風險
           管理
 5.2 節能減碳管理
 5.6 製程安全管理
 6.1 人力結構
 6.2 招募與任用
 6.3 薪資與福利

    32~34
    37~38

    50~56
    65
    67~69
    69~70
    71~75
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SDGs 對應細項目標 重大主題 對應章節 頁碼

 8.7 採取立即且有效的措施，以禁止與消除最糟形式的童工，消除受壓迫的
        勞工；在西元 2025 年以前，終結各種形式的童工，包括童兵的招募使用。
 8.8 保護勞工的權益，促進工作環境的安全，包括遷徙性勞工，尤其是婦女
        以及實行危險工作的勞工。

 6.4 員工權益
 6.6 安全的健康職場

76~78
85~90

 工業化、創新及基礎建
 設

 9.4 在西元 2030 年以前，升級基礎設施，改造工商業，使他們可永續發展，
       提高能源使用效率，大幅採用乾淨又環保的科技與工業製程，所有的國
       家都應依據他們各自的能力行動。

 能源
 廢污水及廢棄物

 3.3.2 氣候變遷風險
           管理
 5.2 節能減碳管理
 5.4 污水與廢棄物

37~38

50~56
59~61

 縮小國內及國家間的不
 平等

 10.3 確保機會平等，減少不平等，作法包括消除歧視的法律、政策及實務
          作法，並促進適當的立法、政策與行動。 
 10.4 採用適當的政策，尤其是財政、薪資與社會保護政策，並漸進實現進
          一步的平等。

 勞雇關係

 6.1 人力結構
 6.2 招募與任用
 6.3 薪資與福利
 6.4 員工權益

67~69
69~70
71~75
76~78

 建設包容、安全、抗災
 及永續的城市與村落

 11.2 在西元 2030 年以前，為所有的人提供安全的、負擔的起、可使用的，
          以及可永續發展的交通運輸系統，改善道路安全，尤其是擴大公共運
          輸，特別注意弱勢族群、婦女、兒童、身心障礙者以及老年人的需求。
 11.6 在西元 2030 年以前，減少都市對環境的有害影響，其中包括特別注意
          空氣品質、都市管理與廢棄物管理。

 經濟績效
 能源
 排放
 廢污水及廢棄物
 運輸安全
 製程安全

 3.2 營運績效
 3.3.2 氣候變遷風險
           管理
 5.2 節能減碳管理
 5.3 空氣污染防制
 5.4 污水與廢棄物
 5.5 運輸安全管理
 5.6 製程安全管理

   32~34
   37~38

   50~56
   58
   59~61
   62~64
   65

 確保永續消費及生產模
 式

 12.4 在西元 2020 年以前，依據議定的國際架構，在化學藥品與廢棄物的
          生命週期中，以符合環保的方式妥善管理化學藥品與廢棄物，大幅減
          少他們釋放到空氣、水與土壤中，以減少他們對人類健康與環境的不
          利影響。
 12.5 在西元 2030 年以前，透過預防、減量、回收與再使用大幅減少廢棄
          物的產生。

 經濟績效
 技術研發
 製程安全
 排放
 能源
 廢污水及廢棄物

 1.4 技術研發
 5.2 節能減碳管理
 5.3 空氣污染防制
 5.4 污水與廢棄物
 5.6 製程安全管理

   11~12
   50~56
   58
   59~61
   65

 採取緊急措施對抗氣候
 變遷及其衝擊

 13.3 在氣候變遷的減險、適應、影響減少與早期預警上，改善教育，提升意
          識，增進人與機構的能力

 排放
 能源

 3.3.2 氣候變遷風險
           管理
 5.2 節能減碳管理
 5.3 空氣污染防制

   37~38

   50~56
   58
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8.3 查證聲明書
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